Заявление об отзыве. Форма № MP 2
Приложение к Регламенту Соглашения о почтовых платежных услугах

--
Назначенный оператор подачи     СЛУЖБА МЕЖДУНАРОДНЫХ ПОЧТОВЫХ         MP 2
заявления                       ДЕНЕЖНЫХ ПЕРЕВОДОВ          (ссылка TFP 6)

---РЕКЛАМАЦИЯ
---
---ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТЗЫВЕ
---------------------------------+-+---------------------------------------
¦Почтовое отделение или отделение¦Дата составления бланка MP 2            ¦
¦почтовых чеков страны назначения+----------------------------------------+
¦                                ¦Наш номер         ¦Ваш номер            ¦
+--------------------------------+------------------+---------------------+
¦Описание перевода¦  Денежный        Перевод со счета     Перевод наличных¦
¦                 ¦  перевод         отправителя для      на счет         ¦
¦                 +-¬наличными    ---выплаты наличными ---                ¦
+-----------------+-+-------------+-+------------------+-+----------------+
¦Способ пересылки +-¬Почта                                                ¦
¦                 +--                                                     ¦
¦                 +-¬Электронные средства                                 ¦
+-----------------+-+-----------------------------------------------------+
¦Выпуск           ¦Служба-эмитент             N перевода         Дата     ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Сумма            ¦  В валюте страны            В валюте страны           ¦
¦                 +-¬выплаты перевода        ---выпуска перевода          ¦
¦                 +-+------------------------+-+--------------------------+
¦                 ¦Сумма перевода (арабскими цифрами)                     ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Отправитель      ¦Фамилия и полный адрес                                 ¦
¦                 +-------------------------------------------------------+
¦                 ¦Центр почтовых чеков  1           N счета (BIC/BAN)  1 ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Получатель       ¦Фамилия и полный адрес                                 ¦
¦                 +-------------------------------------------------------+
¦                 ¦                                                       ¦
¦                 +-------------------------------------------------------+
¦                 ¦ТПС N или IBAN/BIC                 Центр               ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Клиент,          ¦Фамилия, имя и полный адрес                            ¦
¦представивший    +-------------------------------------------------------+
¦рекламацию или   ¦                                                       ¦
¦заявление        ¦                                                       ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Дополнительные   ¦                                                       ¦
¦сведения         ¦                                                       ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Причины          +-¬Согласно заявлению отправителя/получателя (ненужное  ¦
¦рекламации или   +--зачеркнуть) сумма не была получена.                  ¦
¦заявления        ¦  Просьба провести расследование по данному вопросу и  ¦
¦                 ¦  сообщить нам результаты.                             ¦
¦                 +-------------------------------------------------------+
¦                 ¦  Просьба направить мне вышеуказанный перевод для      ¦
¦                 +-¬вручения отправителю                                 ¦
¦                 +-+-----------------------------------------------------+
¦                 ¦  Отправитель желает знать, была ли выплачена сумма    ¦
¦                 +-¬перевода получателю                                  ¦
¦                 +-+-----------------------------------------------------+
¦                 ¦Другие причины                                         ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Если перевод     ¦                                                       ¦
¦затерялся, то    ¦  выплачена первоначальному                            ¦
¦сумма должна быть+-¬получателю                  ---возмещена отправителю ¦
+-----------------+-+----------------------------+-+----------------------+
¦Способ           +-¬Приоритетная почта                                   ¦
¦направления      +--                                                     ¦
¦ответа           +-¬Телефакс/электронная почта                           ¦
¦                 +--                                                     ¦
¦                 ¦Настоящий бланк следует направлять в службу подачи     ¦
¦                 ¦заявления                                              ¦
+-----------------+-------------------------------------------------------+
¦Место и дата                       ¦Штемпель учреждения, из которого     ¦
+-----------------------------------+исходит заявление                    ¦
¦Подпись лица, представившего       ¦Подпись                              ¦
¦рекламацию или заявление           ¦                                     ¦
¦                                   ¦                                     ¦
¦                                   ¦                                     ¦
------------------------------------+--------------------------------------
1 Если перевод со счета отправителя для выплаты наличными

Размеры 210 х 297 мм

--
Отделение, направляющее ответ   ОТВЕТ НА РЕКЛАМАЦИЮ        MP 2 (оборотная
ИЛИ ЗАЯВЛЕНИЕ                     сторона)

Почтовое отделение или отделение почтовых чеков, которому предназначен ответ
Дата ответа
Наш номер
Ваш номер

Обработка указанного перевода

---------------------------------------------------------------------------
¦  Сумма перевода была должным   ¦Дата оплаты                             ¦
+-¬образом выплачена получателю                                           ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
¦  Сумма перевода была внесена   ¦Дата внесения                           ¦
+-¬на кредит счета получателя                                             ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
¦  Перевод еще находится в       ¦Наименование учреждения                 ¦
¦  почтовом отделении или центре ¦                                        ¦
+-¬почтовых чеков                                                         ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
+-¬Перевод был вручен получателю, который еще не затребовал оплату        ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
¦  Перевод был возвращен в страну¦Дата                                    ¦
+-¬выпуска                                                                ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
¦  Перевод не поступил в почтовое¦Наименование учреждения                 ¦
¦  отделение или центр почтовых  ¦                                        ¦
+-¬чеков                                                                  ¦
+-+-----------------------------------------------------------------------+
¦Другие причины неоплаты перевода или невнесения суммы на счет            ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
+-------------------------------------------------------------------------+
¦                                                                         ¦
---------------------------------------------------------------------------

Заявление получателя (по возможности) (ст. РПУ 1901)



Штемпель учреждения, направляющего ответ
Подпись

Источник - Регламент Всемирного почтового союза от 11.11.2008


Сохраните в закладки наш сайт: Порядокправа.рф

Прямая ссылка на документ: https://порядокправа.рф/obrazecy/zayavlenie_ob_otzyve_forma_n_mp_2.htm
