Требование (претензия) потребителя образовательных услуг о возмещении исполнителем убытков, причиненных неустранением недостатков оказанных образовательных услуг в установленный договором срок (с отказом от исполнения договора об оказании платных образовательных услуг)
                                     ______________________________________
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
адрес: _______________________________

от ___________________________________
(наименование/Ф.И.О. потребителя)
адрес: ______________________________,
телефон: __________, факс: __________,
адрес эл. почты: _____________________

Требование (претензия) о возмещении убытков, причиненных неустранением исполнителем недостатков оказанных образовательных услуг в установленный договором срок (с отказом от исполнения договора об оказании платных образовательных услуг)
    "__"___________ ____ г. между _________________________________________
(наименование/Ф.И.О. потребителя)
и ________________________________________ был заключен договор об оказании
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
платных образовательных услуг N _____, согласно которому __________________
(наименование/
Ф.И.О. исполнителя)
оказывал следующие платные образовательные услуги ________________________:
(наименование/
Ф.И.О. потребителя)
______________________________________, на сумму _____ (__________) рублей.
"__"___________ ____ г. _______________________________________ оплатил
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
оказанные _________________________________________________________ услуги.
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
Вместе с тем в образовательных услугах, оказанных ____________________,
(наименование/
Ф.И.О. исполнителя)
выявлены следующие недостатки: ___________________________________________,
что подтверждается _______________________________________________________.
Согласно п. _____ договора об оказании платных образовательных услуг N _____ от "__"___________ ____ г. в случае обнаружения потребителем недостатков оказанных образовательных услуг исполнитель обязуется устранить эти недостатки в срок _________________________.
По состоянию на "__"___________ ____ г., то есть по истечении срока, предусмотренного договором, указанные недостатки не устранены.
    В связи с чем ________________________________________ причинены убытки
(наименование/Ф.И.О. потребителя)
в виде ___________________________ в размере _____ (__________) рублей, что
подтверждается ____________________.
В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
В соответствии с п. 23 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены исполнителем.
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 23 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, уведомляем об отказе от исполнения договора об оказании платных образовательных услуг N _____ от "__"___________ ____ г. и требуем возместить убытки, причиненные неустранением недостатков оказанных образовательных услуг в установленный договором срок, в виде _______________ в размере _____ (__________) рублей в срок до "__"___________ ____ г. в следующем порядке: _________________________.

Приложения:
1. Копия договора на оказание платных образовательных услуг N _____ от "__"___________ ____ г.
2. Документы, подтверждающие недостатки в оказанных образовательных услугах.
3. Документы, подтверждающие причинение убытков.
4. Расчет суммы требования.
5. Доверенность представителя (если требование подается представителем).

    "__"___________ ____ г.

_______________/_______________
(подпись)
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