Требование (претензия) потребителя образовательных услуг о возмещении исполнителем убытков, причиненных нарушением сроков начала и/или окончания оказания образовательных услуг, и уменьшении стоимости образовательных услуг
                                     ______________________________________
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
адрес: _______________________________

от ___________________________________
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
адрес: ______________________________,
телефон: __________, факс: __________,
адрес эл. почты: _____________________

Требование (претензия) о возмещении убытков, причиненных нарушением сроков начала и/или окончания оказания образовательных услуг, и уменьшении стоимости образовательных услуг
    "__"___________ ____ г. между _________________________________________
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
и ____________________________________________ был заключен договор N _____
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
на оказание платных образовательных услуг ________________________ на сумму
_____ (__________) рублей.
Согласно  п. ______ договора  от "__"___________ ____ г. N ______  срок
оказания образовательных  услуг  составляет ____________________ в период с
"__"___________ ____ г. по "__"___________ ____ г.
Вместе с тем сроки __________________ (начала и/или окончания) оказания
образовательных услуг были нарушены, а именно: ___________________________,
что подтверждается ______________________________.
Нарушением  сроков  начала  (или: окончания)  оказания  образовательных
услуг _____________________________________________ причинены убытки в виде
(Ф.И.О./наименование потребителя)
___________________ в размере _____ (__________) рублей, что подтверждается
______________________________.
В соответствии с абз. 6 п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).
В соответствии с пп. "в" п. 24 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, если исполнитель своевременно не приступил к оказанию образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания образовательных услуг, потребитель вправе потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг.
В соответствии с п. 25 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательных услуг.
На основании вышеизложенного в соответствии с пп. "в" п. 24, п. 25 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, абз. 6 п. 1 ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации просьба в срок до _______________ возместить убытки, причиненные нарушением сроков начала (или: окончания) оказания образовательных услуг, установленных договором от "__"___________ ____ г. N _____, в виде _______________________ в размере _____ (__________) рублей в следующем порядке ____________________; уменьшить стоимость образовательных услуг на _____ (__________) рублей.

Приложения:
1. Копия договора на оказание платных образовательных услуг N _____ от "__"___________ ____ г.
2. Документы, подтверждающие нарушение сроков начала (или: окончания) оказания образовательных услуг.
3. Документы, подтверждающие причинение убытков.
4. Расчет суммы требования (претензии).
5. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N _____ (если требование подписывается представителем).

    "__"___________ ____ г.

_______________/_______________
(подпись)
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