Требование (претензия) покупателя о возмещении поставщиком расходов покупателя на устранение недостатков товара
                                  _________________________________________
(Ф.И.О. или наименование поставщика)
адрес: ___________________________________
телефон: ____________, факс: _____________

от _______________________________________
(Ф.И.О или наименование покупателя)
адрес: ___________________________________
телефон: ____________, факс: _____________

Требование (претензия) о возмещении поставщиком расходов покупателя на устранение недостатков товара
    "___"_________ ___ г. между ___________ (покупателем) и ______________
(поставщиком) был заключен договор о поставке _____________________________
_________________________________________.
(наименование товара)
В соответствии со статьей __ договора N __ товар должен соответствовать
статьям __________________________________________________________________.
(закон, технические условия, правила, договор)
Однако товар в количестве _____________________ поставлен со следующими
недостатками:   ________________________,  что  подтверждается  заключением
независимой  экспертизы  (актом  и  т.д.) от "___"_________ ___ г. N ___. В
срок, установленный ст. ___ договора N ___, товар ненадлежащего качества не
был  заменен, и  покупатель  был  вынужден  нести расходы на устранение его
недостатков в сумме _______ (________) рублей.
Согласно пункту 1 статьи 518 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель (получатель), которому поставлены товары ненадлежащего качества, вправе предъявить поставщику требования, предусмотренные статьей 475 Кодекса, за исключением случая, когда поставщик, получивший уведомление покупателя о недостатках поставленных товаров, без промедления заменит поставленные товары товарами надлежащего качества.
Согласно абзацу 4 пункта 1 статьи 475 Гражданского кодекса Российской Федерации если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать от продавца возмещения своих расходов на устранение недостатков товара.
В соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании изложенного и в соответствии со статьей 15, а также с пунктом 1 статьи 518, абзацем 4 пункта 1 статьи 475 Гражданского кодекса Российской Федерации просим возместить расходы, понесенные на устранение недостатков товара ненадлежащего качества, поставленного по договору N ___, в сумме _______ (_________) рублей.

Приложения:
1. Документы, подтверждающие заключение договора о поставке.
2. Документы, подтверждающие поставку товара.
3. Документы, подтверждающие нарушения требований к качеству товара.
4. Расчет суммы расходов покупателя на устранение недостатков поставленного товара.

    "___"_________ ___ г.

Руководитель _______________
(подпись)
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