Требование (претензия) о возмещении убытков, причиненных утратой (или: недостачей, повреждением, порчей) вещей пассажира
                                    _______________________________________
(перевозчик)
адрес: ________________________________

от ____________________________________
(Ф.И.О. пассажира)
адрес: _______________________________,
телефон: ___________, факс: __________,
эл. почта: ____________________________

Требование (претензия) о возмещении убытков, причиненных утратой (или: недостачей, повреждением, порчей) вещей пассажира
    "___"________ ___ г. по маршруту _________________ - __________________
(пункт отправления и назначения)
на воздушном судне ___________________________________ по билету N ________
(наименование, вид, номер)
_______________________________________________________ (далее - заявитель)
(Ф.И.О., паспортные данные, дата рождения пассажира)
перевозил находящиеся при нем следующие вещи: ____________________________.
(опись, вес вещей пассажира)
Во  время  воздушной  перевозки  произошла  утрата   (или:   недостача,
повреждение, порча) следующих вещей: _____________________________ на сумму
(опись, вес вещей пассажира)
_________ (______________________) рублей, что подтверждается: ___________.
Согласно пункту 2 статьи 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за сохранность находящихся при пассажире вещей, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) этих вещей произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, либо умысла пассажира.
Согласно пункту 3 статьи 119 Воздушного кодекса Российской Федерации размер компенсации определяется за утрату, недостачу или повреждение (порчу) вещей, находящихся при пассажире, - в размере их стоимости, а в случае невозможности ее установления - в размере не более чем одиннадцать тысяч рублей.
Согласно абзацу 2 пункта 2 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации, ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком в случае утраты или недостачи груза или багажа в размере стоимости утраченного или недостающего груза или багажа.
(Вариант: Согласно абзацу 3 пункта 2 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации, ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком в случае повреждения (порчи) груза или багажа в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза или багажа - в размере его стоимости.)
На основании вышеизложенного и в соответствии с пунктом 1 статьи 118, подпунктом 1 (подпунктом 2) пункта 1 статьи 119 и пунктом 4 статьи 124 Воздушного кодекса Российской Федерации, абзацем 2 (абзацем 3) пункта 2 статьи 796, пунктом 1 статьи 797 Гражданского кодекса Российской Федерации прошу выплатить заявителю компенсацию убытков, причиненных утратой (или: недостачей, повреждением, порчей) груза при воздушной перевозке, в размере ___________ рублей в следующем порядке __________________________________.

Приложение:
1. Копия билета N _____.
2. Документы, подтверждающие утрату (или: недостачу, повреждение, порчу) вещей пассажира.
3. Документы, подтверждающие размер убытков.

    "___"_____________ ___ г.

Заявитель (представитель)
______________________
(Ф.И.О., подпись)
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