Требование (претензия) грузоотправителя/отправителя багажа о возмещении перевозчиком ущерба, вызванного утратой (или: недостачей; повреждением (порчей)) груза (или: багажа)

                                      _____________________________________
(наименование/Ф.И.О. перевозчика)
адрес ______________________________,
телефон: _________, факс: __________,
адрес эл. почты: ____________________
от __________________________________
(наименование/Ф.И.О. грузоотправителя
(или: отправителя багажа))
адрес ______________________________,
телефон: _________, факс: __________,
адрес эл. почты: ____________________

Требование (претензия) о возмещении перевозчиком ущерба, вызванного утратой (или: недостачей; повреждением (порчей)) груза (или: багажа)
"___"__________ ____ г. между _________________________________ (далее - "грузоотправитель") и __________________________ (далее - "перевозчик") был заключен договор ____________ N ____, в соответствии с которым перевозился груз (или: багаж), а именно: __________ _________________, в количестве _____, весом _____, объемом ______, на сумму _____ (___________) рублей, по маршруту: от _____________ до ______________.
"____"______________ _____ г. грузоотправителю стало известно об утрате (или: недостаче; повреждении (порче)) груза (или: багажа) в процессе его перевозки, а именно: ________________________, что подтверждается _____________________________.
В связи с этим грузоотправителю был причинен ущерб на сумму ____ (__________) рублей, что подтверждается ____________________.
Согласно пункту 1 статьи 117 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, багажа либо буксировщик - за утрату или повреждение буксируемого объекта с момента приема груза, багажа или буксируемого объекта для перевозки или буксировки (выдачи грузоотправителю, отправителю багажа или отправителю буксируемого объекта квитанции, подтверждающей прием груза или багажа для перевозки либо буксируемого объекта для буксировки) и до момента их выдачи грузополучателю (росписи его в дорожной ведомости в получении груза), получателю багажа (росписи его в багажной квитанции) или получателю буксируемого объекта (росписи его в дорожной ведомости в получении буксируемого объекта), если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза, багажа либо утрата или повреждение буксируемого объекта произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик либо буксировщик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
Согласно статье 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании вышеизложенного и в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, пункта 1 статьи 117 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации просьба возместить ущерб, причиненный утратой (или: недостачей; повреждением (порчей)) груза (или: багажа) в процессе его перевозки, в размере _________ (________________) рублей в срок _____________ в следующем порядке: _____________________________________________________.

Приложения:
1. Копия договора _____________________.
2. Документы, подтверждающие утрату (или: недостачу; повреждение (порчу)) груза (или: багажа).
3. Документы, подтверждающие причинение ущерба и их размер.
4. Иные документы, подтверждающие обоснованность данной претензии.

"___"__________ ____ г.

Грузоотправитель (или: отправитель багажа):
_______________________
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