Требование (претензия) грузоотправителя к перевозчику(или: буксировщику) о возмещении ущерба за утрату груза (или: багажа или буксируемого объекта)
                                       ____________________________________
(наименование или Ф.И.О. перевозчика
(или: буксировщика))
адрес: ____________________________,
телефон: __________, факс: ________,
эл. адрес: _________________________

от _________________________________
(наименование или Ф.И.О.
грузоотправителя)
адрес: ____________________________,
телефон: __________, факс: ________,
эл. адрес: _________________________

Требование (претензия) о возмещении ущерба за утрату груза (или: багажа или буксируемого объекта)
    _________________________ является грузоотправителем (или: отправителем
(наименование или Ф.И.О.)
буксируемого объекта) на судне ________________________, что подтверждается
______________________________.
"___"________ ____ г. по маршруту _________________ - _________________
(пункты отправления и назначения)
на  указанном  судне  по  договору (или:   грузовой   накладной,   багажной
квитанции, акту) от "___"_______ ____ г. N ___ перевозился груз (или: багаж
или буксировался объект) __________________________________________________
(наименование, опись, вес, индивидуализирующие признаки)
стоимостью  ____ (______________) рублей.
После  принятия к перевозке и до выдачи грузополучателю (или получателю
буксируемого  объекта)  произошла  утрата указанного груза (или: багажа или
буксируемого объекта), а именно ___________________________________________
(наименование, опись, индивидуализирующие
________________________________________________. В результате утраты груза
признаки утраченного имущества или объекта)
грузоотправителем были понесены убытки на сумму __________ (______________)
рублей, что подтверждается ___________________.
Согласно пункту 1 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за несохранность груза или багажа, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза или багажа произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
Согласно пункту 2 статьи 796 Гражданского кодекса Российской Федерации ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком в случае утраты или недостачи груза или багажа в размере стоимости утраченного или недостающего груза или багажа. Стоимость груза или багажа определяется исходя из его цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, а при отсутствии счета или указания цены в договоре - исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары.
Согласно статье 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Согласно абзацу 2 пункта 4 статьи 161 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации претензии к перевозчикам или буксировщикам могут быть предъявлены в течение срока исковой давности. Сроки исковой давности исчисляются в отношении возмещения ущерба за утрату груза, багажа или буксируемого объекта - по истечении тридцати дней со дня окончания срока доставки груза, багажа или буксируемого объекта.
На основании вышеизложенного и руководствуясь пунктами 1 и 2 статьи 796, статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, абзацем 2 пункта 4 статьи 161, абзацем 2 статьи 162 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации, просьба возместить ущерб в виде __________________ в размере _____ (____________) рублей в срок до ________________ в следующем порядке: _____________________________________.

Приложения:
1. Копия договора (или: грузовой накладной, багажной квитанции, акта) от "___"________ ____ г. N ___.
2. Документы, подтверждающие утрату груза.
3. Документы, подтверждающие размер причиненного ущерба.
4. Расчет суммы требований.
5. Доверенность представителя от "___"___________ ____ г. N _____ (если требование подписывается представителем заявителя).

    "___"________ ____ г.

_____________________
(Ф.И.О., подпись)
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