Требование потребителя образовательных услуг об уменьшении стоимости оказанных образовательных услуг в связи с обнаружением недостатков оказанных образовательных услуг
                                     ______________________________________
(наименование или Ф.И.О. исполнителя)
адрес: _______________________________

от ___________________________________
(наименование или Ф.И.О. потребителя)
адрес: ______________________________,
телефон: ___________, факс: _________,
адрес электронной почты: _____________

ТРЕБОВАНИЕ (претензия) об уменьшении стоимости оказанных образовательных услуг в связи с обнаружением недостатков оказанных образовательных услуг
    "__"___________ ____ г. между _________________________________________
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
и ____________________________________________ был заключен договор N _____
(наименование/Ф.И.О. исполнителя)
на оказание образовательных услуг, согласно которому ______________________
(наименование/
Ф.И.О. исполнителя)
оказывал ________________________________________ следующие платные услуги:
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
______________________________________, на сумму _____ (__________) рублей.
Исполнение   потребителем   обязанности  по  оплате  услуг  исполнителя
подтверждается ___________________________________________________________.
В ходе обучения _________________________________________ были выявлены
(Ф.И.О. или наименование потребителя)
недостатки в оказываемых образовательных услугах, а именно: ______________,
что подтверждается _______________________________________________________.
Указанные недостатки привели к _________________________.
Вариант в случае, если заявитель является физическим лицом: В соответствии с абз. 3 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).

В соответствии с абз. 3 п. 1 ст. 723 Гражданского кодекса Российской Федерации в случаях, когда работа выполнена подрядчиком с отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в договоре использования либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, заказчик вправе, если иное не установлено законом или договором соразмерного уменьшения установленной за работу цены.
В соответствии с пп. "б" п. 22 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505, при обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами и учебными планами, потребитель вправе потребовать соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг.
В соответствии с вышеизложенным заявитель требует уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг по договору об оказании платных образовательных услуг N _____ от "__"___________ ____ г. на _____ (__________) рублей в связи с обнаружением недостатков оказанных образовательных услуг.

Приложения:
1. Копии документов, подтверждающих наличие недостатков в оказываемых образовательных услугах.
2. Копии документов, подтверждающих исполнение потребителем обязанности по оплате услуг исполнителя.
3. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N _____ (если заявление подается представителем заявителя).

    "__"___________ ____ г.

_____________/____________________________/
(подпись)       (Ф.И.О. потребителя)
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