Претензия о возврате денежных средств за некачественный товар (образец заполнения)
---------------------------------------------------------------------------
¦                                      Генеральному директору ООО "Причал"¦
¦                                                            Ивановой С.К.¦
¦                                              от ООО "Путник", г. Москва,¦
¦                                               Волгоградский пр-т, д. 123¦
¦                                                                         ¦
¦                  Претензия о возврате денежных средств                  ¦
¦                         за некачественный товар                         ¦
¦                                                                         ¦
¦    В  соответствии с Договором поставки от 21.01.2013 N 5 и накладной от¦
¦25.01.2013 N 35 ООО "Причал" продало нашей организации лодки в количестве¦
¦2 штук на общую сумму 40 000 руб.                                        ¦
¦    В  соответствии  с условием п. 10 Договора наша организация произвела¦
¦оплату  за  товар  в  сумме 40 000 руб. (копия документа, подтверждающего¦
¦оплату,   прилагается).   Однако   полученный   товар   не  соответствует¦
¦предъявленным  требованиям  по  качеству,  что  установлено комиссией ООО¦
¦"Путник"  в  количестве  трех  человек под председательством М.А. Левина.¦
¦Более  того,  по  заключению  независимой экспертизы (копия прилагается),¦
¦проведенной   25  января  2013  г.  ООО  "Бюро  экспертиз",  обнаруженные¦
¦недостатки   поставленного   Вашей  организацией  товара  не  могут  быть¦
¦устранены  без  соразмерных  расходов  и  затрат  времени,  что  является¦
¦существенным нарушением требований к качеству поставленного товара.      ¦
¦    В  связи  с  изложенным  выше на основании п. 10 Договора  поставки и¦
¦руководствуясь  ст.  483  ГК  РФ,  требуем в течение трех дней возвратить¦
¦уплаченные  нами  денежные  средства  в размере 40 000 руб. на  наш  счет¦
¦N 45789367891324567802 в ЗАО "Райффайзенбанк".                           ¦
¦    При   неудовлетворении   требований,   указанных   в   претензии,   в¦
¦установленный  срок  мы  будем  вынуждены  обратиться  за  защитой  своих¦
¦нарушенных прав в суд.                                                   ¦
¦    Приложения:                                                          ¦
¦    1) акт о выявленных недостатках товара, полученного от ООО "Причал"; ¦
¦    2) копия заключения независимой экспертизы;                          ¦
¦    3) копия платежного поручения об оплате товара от 24.01.2013 N 49.   ¦
¦                                                                         ¦
¦Генеральный директор                    Крупнов              А.Л. Крупнов¦
¦                                                                         ¦
¦         М.П.                                                            ¦
---------------------------------------------------------------------------
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