Претензия о возврате денежной суммы, уплаченной за непродовольственный товар надлежащего качества, приобретенный по каталогу (образец)
Образец 3

                             Руководителю ________________________________
(наименование и адрес организации)
____________________________________________
(фамилия, имя, отчество руководителя)
от __________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
____________________________________________
(адрес заявителя, контактный телефон)

Претензия

"___"_______ ___ г. по каталогу Вашего магазина  мной  был   приобретен
_________________ (номер по каталогу _______) стоимостью ____________ руб.
(указать товар)
При получении товара мне в письменной форме не было разъяснено, что я могу
отказаться от этого товара после его передачи в течение семи дней. В связи
с этим в соответствии с п. 4 ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей" я
вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента его передачи.
Указанный товар мне не подходит. Я им не  пользовался,  сохранены  его
товарный вид и потребительские свойства, а также  квитанция о приобретении
указанного товара. На основании вышеизложенного я возвращаю ______________
(указать товар)
и прошу возвратить мне денежную сумму, уплаченную за товар, за исключением
Ваших расходов на доставку товара.

Дата                                                 Подпись
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