Претензионное письмо заказчика (при предъявлении требования подрядчику безвозмездно устранить выявленные скрытые недостатки результата работ)
Претензионное письмо заказчика (при предъявлении требования подрядчику безвозмездно устранить выявленные скрытые недостатки результата работ)
_______________________________ 
(должность, Ф.И.О. руководителя 
Подрядчика) 
_______________________________ 
(наименование Подрядчика, 
почтовый индекс 
и адрес местонахождения) 
_______________________________ 
(наименование Заказчика, 
почтовый индекс 
и адрес местонахождения)

ПРЕТЕНЗИЯ N ____ от "___" _____________ 20____ г.
"___" ___________ ____ г. между ___________________________ (указывается наименование заказчика) (далее - Заказчик) и ________________ (указывается наименование подрядчика) заключен Договор подряда N _______ (далее - Договор) на ___________________________ (указывается наименование результата работ, например изготовление или переработка (обработка) определенной вещи, демонтаж оборудования и т.д.).
По Акту приемки-сдачи выполненных работ N _____ от "__" ________ 20__ г. ___________________________ (указывается наименование результата работ) был_ принят_ Заказчиком. Обязательство по оплате выполненных работ исполнено Заказчиком "__" _________ 20__ г. в соответствии с п. 4.2 Договора в размере ____ (_______) руб., что подтверждается _________________ (указывается расчетный документ, подтверждающий факт оплаты результата работ) N ___ от "___" ________ 20__ г.
"___" ___________ 20__ г. комиссия в количестве ____ человек под председательством ___________________________ (указываются Ф.И.О., должность, место работы председателя комиссии) установила, что ___________________________ (указывается наименование результата работ) не соответствует требованиям, установленным п. 2.5 Договора, и имеет следующие недостатки по качеству: ___________________________ (указывается существо нарушений требований к качеству результата выполненных работ). Факт выявления вышеперечисленных недостатков удостоверен Актом о выявленных недостатках результата выполненных работ N _____ от "__" ________ 20___ г.

(выбрать нужное)
- Результаты экспертизы качества _______________________________ (указывается наименование результата работ) подтверждены Актом экспертизы N ___ от "__" ______ 20___ г.
- Экспертиза качества _______________________________ (указывается наименование результата работ) не производилась.

Гарантийный срок результата выполненных Работ (выбрать нужное)
- установлен Договором (п. 2.6) по "__" ________ 20__ г.
- не установлен Договором.
На основании изложенного, п. 5.4 Договора и руководствуясь п. 1 ст. 723 Гражданского кодекса РФ, просим безвозмездно устранить недостатки в срок до "__" ________ 20__ г.
В случае полного или частичного неудовлетворения данной претензии мы будем вынуждены обратиться в суд.

Приложения:
1. Копия Договора подряда N ___ от "__" ______ 20___ г.
2. Копия Акта приемки-сдачи выполненных работ N ___ от "___" 20___ г.
3. Копия Акта о выявленных недостатках результата выполненных работ N ____ от "__" ________ 20___ г.

(п. 4 включается в Претензию, если производилась экспертиза качества результата работ/в противном случае п. 4 следует удалить)
4. Копия Акта экспертизы N ___ от "__" ______ 20___ г.

    Руководитель организации _____________      _______________________
М.П.
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