Перечень целевых показателей деятельности учреждений санаторно-курортного профиля Федерального медико-биологического агентства России (санаторно-курортные учреждения, научно-исследовательские институты - центры курортологии)
Приложение N 1 
Утвержден 
Приказом ФМБА России 
от 28 мая 2010 г. N 315

Перечень целевых показателей деятельности учреждений санаторно-курортного профиля ФМБА России (санаторно-курортные учреждения, научно-исследовательские институты - центры курортологии)
---------------------------------------------------------------------------
¦ N  ¦             Показатель             ¦Факти- ¦Плано- ¦Фактичес-¦При- ¦
¦п/п ¦                                    ¦ческий ¦вый    ¦кий пока-¦меча-¦
¦    ¦                                    ¦показа-¦показа-¦затель   ¦ние  ¦
¦    ¦                                    ¦тель   ¦тель на¦2010 г.  ¦     ¦
¦    ¦                                    ¦2009 г.¦2010 г.¦ 1  (на- ¦     ¦
¦    ¦                                    ¦       ¦       ¦растающий¦     ¦
¦    ¦                                    ¦       ¦       ¦итог)    ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1   ¦Показатели качества медицинской помощи                              ¦
+----+--------------------------------------------------------------------+
¦1.1 ¦Отсутствие обоснованных жалоб       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦физических и юридических лиц в ФМБА ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦России и другие инстанции на        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦качество оказания медицинской помощи¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.2 ¦Уровень укомплектованности мед.     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦персоналом:                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) врачами в соответствии со штатным¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦расписанием - в %;                  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) средним медицинским персоналом в ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦соответствии со штатным             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦расписанием - в %;                  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.3 ¦Соотношение штатных и развернутых   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦коек - в %;                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.4 ¦Число пролеченных пациентов в       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦учреждении:                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦бюджет                              ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦внебюджет (годовой показатель)      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.5 ¦Внутрибольничная заболеваемость     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦сезонными инфекциями                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.6 ¦Унифицированная оценка качества     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦обслуживания пациентов:             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) уровень выполнения               ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦диагностических и функциональных    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦исследований (частота, % охвата);   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) уровень выполнения лечебных мани-¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦пуляций (частота, процент охвата);  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦в) уровень использования природных  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦факторов: климатолечение,           ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦бальнеолечение, грязелечение и т.д.)¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(частота, процент охвата);          ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦г) уровень качества выполнения диет,¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦соответствие энергетической ценности¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦блюд, качества бактериологического  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦исследования блюд и оборудования    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.7 ¦Виды и объемы мед. помощи:          ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) количество уточненных диагнозов; ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) количество впервые выявленных    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦заболеваний;                        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦в) уровень санаций из числа         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦обследованных;                      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦г) уровень госпитализаций из общего ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦числа пациентов;                    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦д) уровень травматизма;             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦е) уровень сопутствующих            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦заболеваний;                        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ж) летальность                      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.8 ¦Уровень выполнения стандартов,      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦медико-экономических стандартов,    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦протоколов ведения больных,         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦утвержденных в установленном        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦порядке, - по результатам плановых и¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦внеплановых проверок                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦1.9 ¦Количество пациентов, пролеченных   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦повторно по внебюджетной            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦деятельности                        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2   ¦Натуральные показатели деятельности                                 ¦
+----+--------------------------------------------------------------------+
¦2.1 ¦а) показатель выполнения госзаказа -¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦% выполнения (госбюджетные путевки);¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) показатель выполнения задания по ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦внебюджетной деятельности - %       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.2 ¦Статистические показатели:          ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) объем лечения в койко-днях по    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦бюджету;                            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) объем лечения в койко-днях по    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦внебюджету (льготная цена/полная    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦стоимость);                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦в) занятость койки;                 ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦г) средняя длительность пребывания  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦1-го больного на койке;             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦д) среднее количество процедур на   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦1-го больного                       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.3 ¦Количество оказанных платных услуг: ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) лечебных                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) диагностических                  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.4 ¦Доход от платных услуг:             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦а) лечебных                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) диагностических                  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.5 ¦Показатель завершенных НИР и ОКР в  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦рамках госзаказа (согласно ТЗ) -    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦количество % от выполнения плана (за¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦год)  3                             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.6 ¦а) количество поданных патентных    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦заявок (согласно календарному плану)¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) % защищенных патентов от         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦количества поданных заявок (за год) ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ 3                                  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.7 ¦а) количество утвержденных в        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦Росздравнадзоре медицинских техноло-¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦гий (согласно календарному плану)   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦б) % защищенных в Росздравнадзоре   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦медицинских технологий от количества¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦поданных заявок (за год)  3         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.8 ¦Показатель методических материалов  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦по применению новых медицинских     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦технологий - количество % от        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦выполнения плана (за год)  3        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.9 ¦Удельный вес объема исследований и  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦разработок, оказание научно-        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦технических услуг в общем объеме    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦выполненных работ, в том числе      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦выполненных собственными силами - в ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦% (за год)  3                       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦2.10¦Показатель внедрения научных разра- ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦боток в практику - в % от количества¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦запланированных в соответствии с ТЗ ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(согласно календарному плану)  3    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3   ¦Кадровая политика                                                   ¦
+----+--------------------------------------------------------------------+
¦3.1 ¦Количество медицинских работников,  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦всего:                              ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦принятых                            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦уволенных                           ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3.2 ¦Количество вакантных должностей     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦всего:                              ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦врачи                               ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦средние медработники                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3.3 ¦Количество внешних/внутренних       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦совместителей                       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3.4 ¦Количество медицинских работников,  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦не имеющих сертификата специалиста, ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦всего:                              ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦врачи                               ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦средние медработники                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3.5 ¦Количество медицинских работников,  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦прошедших курсы повышения           +-------+-------+---------+-----+
¦    ¦квалификации, всего:                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦врачи                               +-------+-------+---------+-----+
¦    ¦средние медработники                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦3.6 ¦Подготовка резерва руководителя     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦учреждения и его заместителей       ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4   ¦Показатели поощрения и дефектов                                     ¦
+----+--------------------------------------------------------------------+
¦4.1 ¦Рекламации на качество оказания     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦медицинской помощи от фонда         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦социального страхования             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.2 ¦Удовлетворенные судебные иски на    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦некачественное лечение и уровень    ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦материального возмещения нанесенного¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ущерба здоровью граждан (количество)¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.3 ¦Факты нарушения исполнительской     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦дисциплины (невыполнение или        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦несвоевременное выполнение приказов,¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦указаний, распоряжений ФМБА России; ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦несвоевременное и недостоверное     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦представление отчетности, нарушение ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦правил использования и учета        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦федерального имущества, нарушения   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦порядка размещения заказов для      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦государственных нужд и т.д.)        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.4 ¦Нарушения финансово-хозяйственной   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦деятельности, финансовой дисциплины ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.5 ¦Невыполнение установленных целевых  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦показателей деятельности            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(по данным планово-финансового      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦управления ФМБА России)             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.6 ¦Нарушения, отмеченные в справках и  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦актах проверок ФМБА России и других ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦уполномоченных организаций          ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.7 ¦Отсутствие в учреждении             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦задолженности по заработной плате   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.8 ¦Участие в реализации национальных   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦проектов, ФЦП, ВЦП и т.п.  3        ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.9 ¦Разработка и реализация программ,   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦подготовка специалистов с учеными   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦степенями (к.м.н., д.м.н., к.э.н.,  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦д.э.н., к.ю.н., д.ю.н. и т.д.),     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦публикации статей в федеральных     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦справочниках, ведомственных журналах¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦"Медицина экстремальных ситуаций",  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦"Медицинская радиология и радиацион-¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ная безопасность" и других журналах,¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦издание монографий, учебников,      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦учебных пособий, организация и      ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦участие в работе научно-практических¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦конференций, выставках и других     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦публичных мероприятиях, направленных¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦на повышение ресурсного потенциала  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ФМБА России                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)  3             ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.10¦Участие учреждения и лично руково-  ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦дителя в мероприятиях по ликвидации ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦последствий чрезвычайных ситуаций   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(квартальный показатель)            ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦4.11¦Внедрение новых методов и методик   ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦диагностики и лечения, лабораторно- ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦инструментальных исследований -     ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦количество;                         ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦5   ¦Главные показатели:                                                 ¦
+----+--------------------------------------------------------------------+
¦5.1 ¦Показатель выполнения производствен-¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦ной программы (койко-дни) по бюджету¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
+----+------------------------------------+-------+-------+---------+-----+
¦5.2 ¦Показатель выполнения               ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦производственной программы          ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(койко-дни) по внебюджету           ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
¦    ¦(годовой показатель)                ¦       ¦       ¦         ¦     ¦
-----+------------------------------------+-------+-------+---------+------

1 Сведения представляются нарастающим итогом.
2 Таблица заполняется кратко. Описательную часть, перечисление достижений и нарушений отражать в пояснительной записке.
3 Заполняется только научно-исследовательскими институтами - центрами курортологии.
Руководитель учреждения
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