Отчет по проверке реализации режима "одного окна"
Приложение 3 к Распоряжению Департамента жилищной политики и жилищного фонда города Москвы от 23 мая 2005 г. N 207

ОТЧЕТ ПО ПРОВЕРКЕ РЕАЛИЗАЦИИ РЕЖИМА "ОДНОГО ОКНА"
"___" ________ 200_ г.

   Управление Департамента в ____________________ административном
округе.
Адрес: ________________________________________________________

-------------------------------------------------------------------------------------
¦    ¦Параметры отчета                                            ¦Отметки          ¦
¦    ¦                                                            ¦проверяющего     ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦1.  ¦Режим работы "одного окна"                                  ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦2.  ¦Должностное лицо, осуществляющее прием населения в "одном   ¦                 ¦
¦    ¦окне"                                                       ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦3.  ¦Наличие наглядной информации на стенде                      ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦4.  ¦Соответствие представленной на стенде информации            ¦                 ¦
¦    ¦законодательству                                            ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦5.  ¦Наличие и ведение журнала учета обращений (бумажный         ¦                 ¦
¦    ¦вариант)                                                    ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦6.  ¦Наличие и ведение электронного журнала учета обращений      ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦7.  ¦Соответствие данных по журналу данным, представленным в     ¦                 ¦
¦    ¦еженедельном отчете управления в АО                         ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦8.  ¦Наличие и функционирование информационных каналов для       ¦                 ¦
¦    ¦получения необходимых данных                                ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦9.  ¦Наличие (примерное количество) посетителей в момент         ¦                 ¦
¦    ¦проверки                                                    ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦10. ¦Количество нарушений установленных сроков рассмотрения      ¦                 ¦
¦    ¦обращений граждан (за месяц)                                ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦11. ¦Условия работы сотрудника "одного окна" (наличие отдельного ¦                 ¦
¦    ¦кабинета, оснащение оргтехникой)                            ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦12. ¦Соблюдение сотрудником "одного окна" установленного         ¦                 ¦
¦    ¦регламента работы (перечислить нарушения)                   ¦                 ¦
+----+------------------------------------------------------------+-----------------+
¦13. ¦Результат экспресс-опроса посетителей о работе службы       ¦                 ¦
-----+------------------------------------------------------------+------------------

Проверку провели:
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
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